Das Posthotel Achenkirch zahlt mit einer Jahresauslastung von 85 Prozent zu den

besten Wellnessresorts Osterreichs

Hotelier Karl Reiter im Bild mit Mutter Karin

Gemeinsam zur absoluten Spitze

Seit finf Jahren flihrt Karl C. Reiter das Posthotel Achenkirch. Millionen wurden in die
Hardware investiert. Doch ohne die Mitarbeiter, das weif der Chef, geht gar nichts.
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hne die passende Begleitung
ist hochstes Niveau nicht zu
machen und das Verbleiben an
der Spitze ohne féhige Mitar-
beiter unmdéglich”, ist das Credo von Karl C.
Reiter, Chef des Posthotel Achenkirch. Es ist
Dezember, und das Hotel ist zu 100 Prozent
ausgebucht. Seit funf Jahren fihrt der
30-Jéahrige eines der besten Wellnessresorts
Osterreichs mit eklatantem Erfolg und einer
Jahresbelegung von 85 Prozent. Geheim-
nisse gibt es keine — und wenn, dann werden
sie nicht verraten. Tatsache ist, dass unun-
terbrochen in die ,Hardware" investiert
wird. Die an sich makellosen Zimmer werden
regelmdpig verbessert. Die Dekoration des
grofen Hauses liegt in den Handen von
Karin Reiter und ist beispielgebend in
Sachen Fantasie und Schénheit.

2008 offnete der ,Versunkene Tempel”
als mystische Spa-Landschaft seine Pfor-
ten, mitten in den Felsen gebaut. 1,5 Millio-
nen Euro fir 500 Quadratmeter, die dann
das gesamte Angebot auf stolze 6.500 Qua-
dratmeter erweitern. ,Hier geht es um ab-
solute Ruhe und Meditation, Kinder sind
nicht erwiinscht. Ich habe viele siidostasia-
tische Tendenzen. Ich war auch schon ein-
mal in einem Zen-Kloster, was mich sehr
gepragt hat. In unserem Haus ist immer ein
Shaolin-Ménch, der sein grofes Wissen wei-
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tergibt und auch Massagen anbietet.” Als
nachster Schritt ist eine Raucher-Lounge an-
gedacht, im klassisch englischen Stil mit pas-
senden Getranken und passenden Gespra-
chen in gemitlichem Ambiente.

2007 war das beste Wirtschaftsjahr
unserer Geschichte, und 2008 ist dhnlich
verlaufen, noch spiiren wir nichts von einer
Krise, aber ich muss es laut und deutlich sa-
gen: Wir verdanken das nicht zuletzt unseren
180 hoch motivierten Mitarbeiter, ohne sie
geht gar nichts. Das méchte ich gerade in
einem Fachmagazin ganz deutlich betonen.”

MENSCHLICHE KOMPETENZ

Die menschliche und fachliche Betreuung
der Crew kann sich aber auch sehen lassen.
Interne und externe Schulungen, eine eigene
Akademie, Austausch mit Tatzmannsdorf
und neuerdings Stegersbach unter dem
Motto ,,Tapetenwechsel”. ,Wir sind eine
kleine, feine Familienkombination an Syner-
gien, und auBerdem pragt das Niveau unse-
rer Gdste (besonders hoher Stammkunden-
anteil) selbstverstandlich auch die Mitarbei-
ter.” Und es ist eine Freude, diesen jungen
Menschen bei der Ausiibung ihres Berufs
zuzusehen. Immer prdsent, niemals devot,
immer ein Lacheln auf den Lippen, immer
tber alles informiert. Demndchst wird ein
neues Personalhaus gebaut, nahe am Golf-

platz mit 68 Appartements, 30 Quadratme-
ter grop mit Wohnkiche und ein paar gro-
Bere Einheiten fir Abteilungsleiter und Paare
- .und fir das erste Kind ist auch Platz".
Dass dann Betriebsausfliige schon einmal
bis in die Karibik fihren, erstaunt gar nicht
mehr.

Karl C. Reiter sagt noch einmal ganz
deutlich: ,Dass die Hotellerie jungen Men-
schen ganz ausgezeichnete Chancen flr eine
Berufskarriere anbietet, kann nicht oft genug
betont werden, man muss sie nur zu ergrei-
fen wissen. Ein Mitarbeiter aus Tatzmanns-
dorf ist jetzt Hoteldirektor in Stegersbach."”
Und er scherzt mit seinem Restaurantchef,
der ihn schon als kleines Kind kannte.

Karl J. Reiter, der Vater und von hotel &
Touristik zum Hotelier des Jahres 2004
gekirt, hat in der Zwischenzeit die beiden
Resorts in Bad Tatzmannsdorf auf Vorder-
mann gebracht und sich eine neue Heraus-
forderung angelacht: das Viersterne-Ther-
menhotel in Stegersbach samt Golfplatz
und dffentlicher Therme. Letzteres ist etwas
ganz Neues fiir den innovativen Unterneh-
mer, aber schlieBlich wurde ihm, dem Tiro-
ler Gastwirtsohn, auch nicht in die Wiege
gesungen, dass er einst das gropte private
Lipizzanergestiit im gesamten EU-Raum
besitzen wiirde.
www.posthotel.at
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